Oneri Sistemi Nedir?

Tiim ¢alisanlar icindir!

Oneri sistemleri, bir kurulusun daha iyi hizmet
verebilmesi amaciyla calisanlarin, iyilestirme faaliyetlerini
ve yenilesim calismalarini  baslatabilecek  oneriler
gelistirmeleri icin ortam sunar.

Kuruluglarda tiim sorularin yanitlarini yoneticiler vermeye
calisiyorsa bu kuruluglar etkin ve verimli olamazlar.
Siireclerin ve hizmet verilen kesimin yakininda bulunan
calisanlardan diizenli fikir ve ¢oziim akisina ihtiyag vardir.

Gelir idaresi, sunulan hizmetlerde dogrudan ya da
dolayl olarak iyilesme saglayacak, vergi gelirlerinde
artis saglayacak ya da giderlerde tasarruf saglayacak
onerilerinizi beklemektedir.

Yaratict ve yenilikci fikirlerinizi, iyilestirme onerilerinizi
Cahisan Oneri Sistemi'ne girebilirsiniz.

Calisan iyilestirme & Etkin, Verimli, Geligen Kurumsal
Onerileri inovasyon Daha Iyi Hizmet Performans

Onerilerinizi
Nasil Girebilirsiniz?

Calisan Oneri Sistemine, sistem bilgisayarlanindan internet
explorer tarayiasinin “Sik Kullanilanlar” baghginda yer alan
“CALISAN ONERI SISTEMi” linkinden ya da adres cubuguna
http://10.251.67.110:30370/0ner/  yazilarak T.C. Kimlik
numarasi ve mevcut E-VDO/YBS/DYIAS sifresi yazilarak
erisilmesi miimkiindiir.

Coziimiin
Parcasiyim

Kullanici Hesaplari,
E-posta Adresleri
Tiim calisanlar kendilerine ait kullanici hesaplarini ve e-posta
adreslerini kullanarak oneri sistemine girebilir, Gneri girigi
yapabilir. Kullanici hesabinizi, sifrenizi ve e-posta adresinizi
bilmiyorsaniz, 6grenmek icin teknik destek sorumlularindan
yardim isteyiniz.
Hangi Konularda
Oneri Verebilirim?
Onerileriniz Gelir idaresi ve bagh birimlerde su alanlardan
birinde iyilestirme ya da yenilik getirmelidir:

Miikellef hizmetleri ve ilgili siirecler,

Idari siirecler/mevzuat

Calisma ortami

Onerileriniz
Nasil Degerlendirilir?

Onerilerin uygulanmasi icin belirli liitlerle degerlendirilerek
puanlama yapilir. Degerlendirme sonucuna gore Gnerinin
uygulanmasina ya da uygulanmamasina karar verilir.

Olciitler nelerdir?

1. Kurulustaki is yapis yontemleri ve kullanilan sistemlere,
ortamlara etkisi nedir?

2. Ortam ve calisanlarin tutumunda yaratacagi etki nedir?

3. Etki boyutu: Belli bir birimde, bir siirecte, yerel, genel, vb.
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4. Oneride yeterli bilgi var mi? Mevcut durum ve Gnerinin
getirecegi iyilestirme, yenilik acik olarak anlatilmig mi?
Nasil, nerede uygulanacagi bilgisi var mi?

5. Oneriden gelir artisi ya da tasarruf bekleniyorsa bunun
tahmini biyiikligi nedir? Tahmin nasil yapilmigtir?

Onerilerinizi
Kimler Degerlendirir?

Oneri Yonetim Ekibince, onerilerin kriterlere uygunlugu
agisindan on degerlendirme iglemi yapilarak uygun olup
olmadigi belirlenir.

Uygun icerikli oneriler degerlendirme icin Oneri Degerlendirme
Komitesi'ne yonlendirilir. Komite merkezde Daire Baskanliklar
tarafindan belirlenmis temsilcilerden olusmaktadir.

Degerlendirme sonuglar, dneri sahibine e-posta yoluylailetilir.
Onerilerin durumlan sistemin“Sorgulama” 6zelligi kullanilarak

da ogrenilebilir.
Gel

Basarili Onerilere Odiil

Alinan oneriler degerlendirme sonrasinda kabul
edilirse uygulanmasi ilgili birim/birimler tarafindan
gerceklestirilir. Uygulamadan elde edilen sonular
gozlenir. Onerinin yarattigi etki, sagladigi fayda
degerlendirilerek ~ Gneri  sahibi  ddiillendirilir.
Odiillendirme araclan Gelir idaresi yonetimi tarafindan
belirlenmektedir.
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Fikirlerden Sonuclara

Calisan memnuniyeti “Herseyden O

sunu kabul etmeliyiz ki calisan
bir birey kendisini neyin
daha verimli kilacagini
herkesten daha iyi bilir...
rutin iglerde bile en dogru uzman,
isi yapanin kendisidir”
-Peter Drucker-

Calisanin giiclendirilmesi,
yetkilendirilmesi

Artan is tatmini
Sahiplenme ve giiven
Calisan motivasyonu

Diisiik maliyet
Gelisen kurum kiiltiri yardim almak cin;

Diisiik risk, yiiksek geri donis

Artan miikellef memnuniyeti
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GELIR IDARESI BASKANLIGI
Miikellef Hizmetleri Daire Baskanhg

Yayin No: 175 e Aralik 2013

Sisteme erisim ile ilgili teknik destek ve

adresine e-posta gonderebilirsiniz.
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ONERIN BIZIM ICIN ONEMLI

CALISAN

ONERI

SISTEMI




