Vergi iletisim Merkezi Mudurligiinde (VIMER) Miikellef
Temsilcisi Olarak Gorevlendirilmek Uzere Gelir Uzmanlar
Arasindan Personel Alinacaktir.

Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligindan

Vergi Iletisim Merkezi Mudurliginde (VIMER) Miikellef Temsilcisi olarak gorevlendirilmek {izere
Gelir Uzmanlar: arasindan personel alinacaktir:

1.Genel Bilgiler:

a. Gelir Idaresi Baskanlign Mikellef Hizmetleri Daire Baskanligina bagh olarak faaliyette bulunan
Vergi Iletisim Merkezi Mudirligi (VIMER) tarafindan telefonla, miikelleflere vergi ile ilgili
konularda bilgi danisma ve geri arama, ihbar yonetimi, bor¢ sorgulama, Ingilizce e-posta yanitlama,
mikelleflerin talep ve onerilerini alma, borg bilgilendirme ve e-Beyanname danisma konularina
iliskin hizmetler verilmektedir.

b. Cetin Emec Bulvar: Ovecler 2. Cadde No:11 Cankaya/Ankara adresinde faaliyet gosteren Vergi
Iletisim Merkezinde calisma saatleri hafta igi 09:00-19:00 saatleri arasinda 2 vardiya olarak
uygulanmaktadir.

c. Miikellef Temsilcisi VIMER'in faaliyet alanlarinda telefonla hizmet sunan personeldir. Miikellef
Temsilcisi olarak gorevlendirilmek isteyenler basvurularini sadece elektronik ortamda
yapabileceklerdir.

2. Basvuru Bilgileri:

a. VIMER'de Miikellef Temsilcisi olarak calismak icin gerekli sartlar asagida belirtilmistir:
- Gelir Uzmani olmak,

- 1982 ve sonrasi dogumlu olmak (35 yas ve alt1),

- En az 2 yil ve uzeri sture ile Vergi Dairesi Mudurliklerinde, Vergi Dairesi Baskanligi Merkez
Miudiurliklerinde ve Defterdarlik Gelir Mudurliklerinde calisma deneyimine sahip olmak,

- VIMER'de en az 2 yil galisma kosulunu kabul etmek,

- 26.12.2009 tarih ve 27444 sayili Resmi Gazetede ile yayimlanan Gelir idaresi Baskanh: Gelir
Uzmanligi Yonetmeligine gore; giris sinavi duyurusunda atanilacak yerlerin belirlenmis olmasi
halinde, atanilan yerlerde bes yil siireyle calisilmasi zorunlulugunu tamamlamis olmaktir.

- Asa@ida belirtilen yetkinliklere sahip olmak;
» Ogrenme istekliligi
» Miikellef odaklilik ve empati yetenegi
* Mevzuata yatkin olma
e Kurallara uyum
¢ Cozum odaklilik
+ Ikna yetenegi

¢ Etkin iletisim kurabilme


http://gelirler.gov.tr/vergi-iletisim-merkezi-mudurlugunde-vimer-mukellef-temsilcisi-olarak-gorevlendirilmek-uzere-gelir
http://gelirler.gov.tr/vergi-iletisim-merkezi-mudurlugunde-vimer-mukellef-temsilcisi-olarak-gorevlendirilmek-uzere-gelir
http://gelirler.gov.tr/vergi-iletisim-merkezi-mudurlugunde-vimer-mukellef-temsilcisi-olarak-gorevlendirilmek-uzere-gelir

* Glglige dayaniklilik

« Oz giiven

« Etkili ve akici konugsma yetenegi
* Ekip calismasina yatkinhk

b. Basvuru yapmak i¢in https://intvd.gib.gov.tr/sinavsonuc/vimerFormKaydetInput.jsp adresinde yer
alan Miikellef Temsilcisi Basvuru Formunun eksiksiz doldurulmasi gerekmektedir.

c. Basvurular 24/03/2017 tarihine kadar yapilabilecektir.

d. Doldurulan basvuru formlari gerekli niteliklere sahip olunup olunmadii1 acgisindan
degerlendirilecek olup gerekli sartlar tasimayan adaylarin basvuru formlar gegersiz sayilacaktir.

e. Basvurularin degerlendirilmesi sonucunda goriismeye ¢agrilacak adaylara gorisme tarihi ve yeri
bildirilecektir.

f. Detayl bilgi i¢cin (312) 473 07 11 / (312) 473 05 17 telefon numaralarini arayabilirsiniz.

Yayin Tarihi: 14/3/2017 - 11:13
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